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%Awée. Export Logfiles per Fusion Solar App V"ATTKRAFT

Diese Unterlagen dienen zur Information, um von Ihren SUN 2000 Wechselrichter Logfiles per Fusion
Solar App zu Exportieren.

Bitte beachten Sie das je nach Version der App/Wechselrichter die Darstellung etwas abweichen
kann. Im Kern sind aber diese wesentlichen Schritte auszufiihren.

Schritt 1:

Offnen Sie die FusionSolar App auf Ihrem Smartphone, melden sich an und gehen auf den Punkt

=>» Einrichtungsassistent
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Schritt 2:

Stellen Sie eine Verbindung zu dem Wechselrichter her. Zur Auswahl stehen lhnen:

- WLAN-Verbindung ( integriert) M1 /M2 / M3 Gerite

- Bluetooth-WLAN-Verbindung via Stick oder USB-Datenkabel =» Bitte dazu den mitgelieferten
Stick in den USB Eingang des Wechselrichters anschlieRen. ( 33KTL-A / 36KTL / 60KTL-MO /
100KTL-M1)

I Achtung !!! kann bei iOS ( Appel ) zu Problemen kommen
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Moglichkeit 1 ( Wechselrichter mit Integriertem WLAN )
Scannen des QR-Codes am Wechselrichter

[
(S

Verbinden

Tipps

Manuelle erbindung )
Gt bbbl B Fehler beim Verbinden mit dem WLAN. Versuchen Sie,
eine zum Sy

L
Verbindungsaufzeichnung Mehr anzeigen Bestatigen

' SDongleA-05 =

HV2110121292 Verbinden

Fiir FusionSolar zu nutzendes

Gerat
SUN2000-HV2120007615 Ein Fehler ist aufgetreten, Auswahlen
Gespeichert, chliisselt (kein des Gerits nicht lich
Internetzugang)

ABBRECHEN VERBINDEN

W376% M 125

Identity authentication

& WLAN :
i
3 (P wan ©
VERFUGBARE NETZWERKE
Wattkraft_Gruensfeld a
Verbunden (gute Qualitat) *
SUN2000-HV2120007615 —
=
Gespeichert, verschliusselt (kein o

Internetzugang)

1 Manuelle Verbindus a
o

SUN2000-HV2120007615

Verbindungsaufzeichnung Mehr anzeigen SN: XOOOOOOOKX
Signalstarke A ¢ installer
g SDongleA-05
' HV2110121292 (Verbinden

Verschliisselungstyp L

SUN2000-10KTL-M1
L p  HV2120007615

ENTFERN SUN2000-10KTL-M1
\p BT2000173358 (Verbinden o
ABBRECHEN 0-Nov-2021 114 Geben Sie ein PW
00000a
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Moglichkeit 2 (Manuelle Verbindung)

AT 80%m 11:02 @ AT 80%

Manuelle Verbindung <

Verbindungsmodus auswahlen

—

= WLAN

* Bluetooth

Die App kann die Systemberechtigung nicht abrufen.
Tippen Sie unten auf die Wechseln-Schaltflache, um ein

e | ; Netzwerk auszuwahlen

(C Manuelle Verbindung

Aktuelles WLAN

Verbindungsaufzeichnung SUN2000-HV2120007615
FH USB-Datenkabel
SUN2000-10KTL-M1 Einstellungsmethode
] P HV2120007615 (A"'W“dPn) Wihlen Sie das WLAN mit einer Kennung
13-Jan.-2022 10:40 (normalenweise SUN2000).
F1-16-A1325-K00402701 a=(

Hilink-F1-16-A1315-K00402701 & = (i

[ SUN2000-HV1920000019 a7 \j

F2-15-3224432-A0000012 =

Verbinden

Loggen Sie sich als Installateur ein, Passwort: 00000a

Schritt 3:

Exportieren Sie das Logfile
Im Menu Wartung = Protokollverwaltung ,,Alle auswahlen” markieren und mit ,,Herunterladen”
Download starten.

N

o N =0 82%8 1041 @ X 82%8
yOO—lOKTL—M1 Wartung Protokolle herunterladen ~ Aktuelles

Protokoll

Untergeriteverwaltung > Alle auswahlen

Optimierungslayout ° WR-Protokoll

Physische Layoutgestaltung von PV-Modulen

Akku-Protokolle

Gerit akt
70,57 wn 427 ww SN:HV2110094803
I Protokollverwaltung I P
APP-Protokoll
Leistungsdaten > Optimierer-Protokolle
E 0 Fehlfunktion Optimizer v
= S Akkuwartung
Alarm Schnelleinste
Geréteersatz

AFCl-Selbsttest

¢

Wartung
Werkseinstellungen wiederherstellen
Alarme I6schen

{E‘ E Historische Energieausbeute [3schen

Einstellunge

Leistungsanpassung

L Gesamtenergieausbeute anp:
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Schritt 4:

AnschlieBend kénnen Sie die Logfiles auf dem Handy Speichern oder durch ,Freigeben” per Mail
versenden.

Tipps

Stellen Sie vor dem Senden einer E-Mail sicher,
dass Sie eine Verbindung zu einem 6ffentlichen
Netzwerk hergestellt haben. Beim Senden einer
E-Mail fallen Dateniibertragungskosten an.
Fortfahren?

Tipps

Protokolle heruntergeladen, gespeichert inAndroid/
data/com.huawei.smartpvms/files/inverterapp/
FusionSolarLog/HV2120007615_20220113105743.zip
Richten Sie eine Netzwerkverbindung ein.

Bestatigen Freigeben

Abbrechen Bestatigen

Die Logfiles werden je nach Smartphone Hersteller unter einem anderen Pfad abgelegt.

Wenn Sie lhr Handy an lhren PC anschlieRen kénnen Sie Giber diesen Pfad das Logfile auf lhren PC
kopieren und uns diese Daten per Mail zukommen lassen.

Beispiel Huawei Handy:

« v A » Dieser PC » Michael's P20 Pro # Interner Speicher » inverterapp » InverterLog
Bilder ~ .I"-I.
HW1980007149_20200610155717
Dokumente E
[ Dieser PC
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Bitte schicken Sie uns die entsprechenden Logfiles mit allen weiteren Unterlagen an:

service@wattkraft.com

Vor dem Versenden der Dateien 6ffnen Sie bitte den entsprechenden Ordner den Sie verschicken
mochten und Priifen ob in diesem Dateien mit der Endung ,,.emap” vorhanden sind, dann haben Sie
die richtigen Dateien geladen.

<« v 4 : » Michael Henneberger » AppData » Local » Temp » Templ_HV1980007149_20200610155717[1]zip » inverter_log

Bilder " Mame : Typ Komprimierte GroBe  Kennwortg... GréBe
Dakurnente @ alarmg_active Microsoft Excel-CSV-Datei TKB Mein 1KB
[ Dieser PC d alarmg_active.emap EMAP-Datei TKB Mein 1KB
B 3D-Objekte @ alarmg_history Microsoft Excel-CSV-Datei TKB Mein 1KB
o | | alarmg_history.emap EMAP-Datei TKB Mein 1KB
] Bilder |_'| cfg_file_ctrl.emap EMAP-Datei TKE Mein 1KB
I Deskiop [7] cig_file_moni.cmap EMAP-Datei 1KE Nein 1KB
[5 Dokumente = dsp_log A-Datei 2KB Nein 10K8
4 Downloads [ dep_loghb B-Datei 1KB  Nein 0KB
ﬂ Michael's P20 Pro |_'| dsp_wave_data.emap EMAP-Datei TKEB  Mein TKB
— Interner Speicher d grid_adj_log.emap EMAP-Datei TKB Mein 1KB
J’ Musik |_'| his_inv_rd.emap EMAP-Datei 13 KB Mein 225 KB
) | | perfmg_data.emap EMAP-Datei 19KE  Mein G4 KB
m Videos |_'| run_log.emap EMAP-Datei 14KE Mein 121 KB
= Windows (C) [7] sun_dbg_info.emap EMAP-Datei 1KE Nein 1KB
@ CD-Laufwerk (F) HiSuite [ sun_escp_log.emap EMAP-Datei 5KB MNein 0K8
- \ |_'| sun_inpt_rec.emap EMAP-Datei TKE Mein 0O KB
= | | | usrmg_usrleg_2.emap EMAP-Datei 2KB Mein 22 KB
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Schritt 5:

Zur Bearbeitung lhrer Reklamation reichen Sie bitte weitere Unterlagen ein.

1. Das ausgefillte Huawei Fehlerformular komplett ausfiillen mit den vor Ort gemessenen
Werten und Fehlerbeschreibung ( falls nicht vorhanden unter service@wattkraft.com
anfragen)

Fotodokumentation AC & DC-Messung mit Messgerat

Fotodokumentation DC-Schalter ein

Fotodokumentation Zustand der LEDs und/oder Display am Gerat

Screenshot Fehlermeldung aus der App

Foto Seriennummer

optional Riso Messung DC inkl. Bilder

NoukwnN

Bitte beachten Sie weiter das wir empfehlen den defekten Wechselrichter bis zur finalen Klarung vor
Ort angeschlossen zu lassen. Unter umstanden kdnnen von Huawei noch weiter Messungen zur
Klarung des Sachverhalts verlangt werden. Falls der Wechselrichter schon abgebaut ist konnen diese
Messungen einen erhéhten Aufwand mit sich bringen.

S w

Information zur Fehlersuche, Fehlerformular

uuuuuuuuu

(com) alarm)

Alarm-1D
(3-stellig)

Eingongeparameter
wor Ort gemeszen.

PVl: U/I ! Uz v

PVz: U/I ulza3) M

PV U/I Uy v

Pva:  U/I Frequenz [Hz]

PVE:  U/I PVIO: U/I

PVI: U/JI

/
I
I

PVs:  U/I ! Pve:  U/I
7
7 PVIL: U/I
)

PVE: U/I PVi2: U/I

|:> Huawei Fehlerformular
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